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Pfedmétem uzivani jsou pokoje s pfislusenstvima a bez pfisluSenstvi v objektu Penzion
Krasny domov, Anglicka 71/1 Marianské Lazné, ktery slouzi pro ubytovani hostu.

Provozovatel garantuje pro hosty vybaveni objektu, pokoje a sluzby, které jsou niZe uvedeny
v téchto podminkach.

Hostem pobytu musi byt osoba starsi 18 let, ktera odpovida i za zavazky dalSich ucastnikl
pobytu v pokojich, v€etné déti.

Smluvni vztah mezi provozovatelem a hostem vznika na zakladé zaplacené zalohy nebo
podpisem téchto vSeobecnych podminek pfi prevzeti.

Jednotlivé pokoje jsou uréeny pro ubytovani 1-2 osob na zafizenych pokojich + pfistylka,
pfipadné v Apartmanu 1+kk s moznosti pfistylky.

Nastup na ubytovani, pokud neni dohodnuto jinak, je v dobé od 13,00 do 20,00 hod., ukonceni
pobytu s pfedanim pokoje do 10,00 hod.

Hosté jsou povinni pfi ukon&eni pobytu pfedat pokoj ve stavu, v jakém ho pfevzali, pfipadné
Skody je provozovatel opravnén uctovat k nahradé ve vysi pofizovacich cen posSkozeného
vybaveni.

PFi nastupu pfeda provozovatel hostu pokoj v uklizeném stavu, host je povinen zkontrolovat
vybaveni pokoje (inventarni seznam je v pokoji zavésen ve folii na zdi). Zaroven pfeda jednu
sadu kli¢t (kli¢ od vstupu do objektu, od vstupu do pokoje). VSichni hosté vyplni pfi nastupu
ubytovaci kartu. Pfi nastupu se také provede vyuctovani za pobyt hosta v hotovosti (K&), které
spociva v doplatku za ubytovani a zaplaceni mistnich poplatkl a parkovani, popfipadé se
odecte pfedem uhrazena zaloha. Host obdrzi od provozovatele dafiovy doklad EET a
potvrzeni o pfijeti hotovosti. Provozovatel neakceptuje pouziti platebnich karet.

PFi ukon€eni pobytu provozovatel s hostem zkontroluji stav a vybavenost pokoje. Pfi odchodu z
pokoje host vhodi kli€e do schranky v 1. patfe penzionu.

Pokud provozovatel zjisti pfi pfedani pokoje zavady zplisobené hostem, je opravnén naklady
na odstranéni zavad ihned hostu vyuctovat a host je povinen tyto naklady zaplatit. O zavadach
bude sepsan protokol.

Pronajimatel neni platcem DPH.

Cenu ubytovani provozovatel stanovil dle zakona €. 526/1990. Sb. jako smluvni. Ceny jsou uvedeny na
strance ,Cenik ubytovani®

Cena zahrnuje:

Pobyt v penzionu na smluvenou dobu

Lazeriskou taxu 15 K¢ os./noc, (neplati os. do 18 a nad 70 let)
Wi-Fi pfipojeni k internetu

Povleceni, ruéniky

Zavérecny uklid

Spotfebu el. energie, voda, topeni

Pojisténi objektu proti zivelnym pohromam

Cena nezahrnuje:

Vratnou kauci ( pokud bude vybrana)
Samostatné parkovaci misto

Pojisténi motorovych vozidel a pojisténi Skod zplsobenych provozem motorovych vozidel
b&hem pobytu

Zpusob platby

Po odsouhlaseni volného terminu a ceny za$le provozovatel po domluvé s hostem zalohovou fakturu e-
mailem nebo poStou na pobyt, kterou zaplati host nejpozd€ji do 14 pracovnich dnu od doruceni faktury,
a to prevodnim pfikazem na bankovni Gcet provozovatele, €. uctu 280418275/0300, vedeny u CSOB

a.s.


http://www.penzion-dominik.cz/cenik

Zaplacenim zalohy host akceptuje tyto vSeobecné podminky. Pfi pfevodu zalohové ¢astky si host
uschova doklad o zaplaceni.

V pfipadé, Ze host nezaplati fadné a v€as zalohu za cenu pobytu, je toto povazovano provozovatelem
za zruSeni rezervace hostem.

Doplatek do smluvni €astky bude uhrazen hostem pfi pfijezdu do penzionu hotové v K¢.
Stornovaci poplatky

ZruSeni pobytu ze strany hosta ( musi byt provedeno pisemnou formou, pokud neni dohodnuto
s provozovatelem jinak) — storno poplatek:

e  2-7 dnu pred nastupem 50% smluvni ceny

e 2 améné dnu pred nastupem 90% smluvni ceny

Pfi pferudeni pobytu nebo pfed€asném ukonceni pobytu ze strany hosta se cena ani jakakoliv jeji ¢ast
nevraci, nejsou-li didvodem zdravotni ddvody, dolozené zpravou Iékare.

PFi stornovani pobytu ze strany hosta bude zbyla ¢ast zalohy vracena hostovi do 14 pracovnich dna.

PFi zruSeni pobytu za strany provozovatele (vy$$i moc, porucha objektu, vazna zavada apod.) budou do
5 pracovnich dnl hostovi vraceny vSechny jim zaplacené poplatky a bude mu nabidnuta 30% sleva na
eventualni pFisti pobyt.

Povinnosti hosta
e  P¥i pobytu se fidit témito vSeobecnymi podminkami
e Vyvarovat se jednani, ktera by vedla k poSkozovani objektu, pokoju &i jeho zafizeni a vybaveni

e Dodrzovat zasady bezpecnosti ( nezasahovat do elektroinstalace, bezpe¢na manipulace
s otevienym ohném apod.)

e Host pIné odpovida za Skody, které vznikly jeho pfi¢inénim nebo zavinénim véetné vSech
ubytovanych v pokojich

e Zjisti-li host v pribéhu pobytu jakoukoliv zavadu, bez ohledu na to, zda ji zpUsobil sam ¢i
nikoliv, okamZité vyrozumi provozovatele

e Vyvarovat se ¢innosti, které by nadmérné obtézovaly okoli, odporovaly dobrym mravim ¢i
ruSily no¢ni klid ( od 22,00 hod.)

e Hosté jsou pIné odpovédni za vlastni zdravi, bezpe¢nost a své osobni véci véetné finan¢nich
prostfedku, automobilu apod. po celou dobu trvani pobytu. Provozovatel neodpovida za Skody
na zdravi ¢i majetku hosta.

e Host se zavazuje dodrzet pfihlaseny pocet ubytovanych osob v pokoji po dobu celého pobytu

e  Po dobu pobytu udrzovat pokoj, spole¢né prostory, objekt a jeho okoli v Cistoté, odpad tfidit do
pfedem oznacenych nadob ( plast, sklo, papir, ostatni odpad)

e Uvnitf objektu je ZAKAZANO kouiit!

e Neni dovoleno pfemistovat vybaveni pokoje a vynaseni loZzniho pradla ¢i nadobi mimo pokoj

e NedodrZeni podminek ze strany hosta miZe byt divodem k ukon&eni pobytu bez nahrady !!
Povinnosti majitele

e Umoznit hostovi vyuziti pokoje po sjednanou dobu

e  Predat hostovi pfi nastupu pokoj v provozuschopném stavu, uklizeny, nikym neobyvany, se
zajisténim dodavky teplé a studené vody v€etné el. energie

e Hostovi poskytnout Cisté a vyprané povleceni pro kazdé objednané lizko
e Resit opravnéné stiznosti a pfipominky host(l tykajici se ubytovani
e Byt po dobu ubytovani klientli dostupny na mobilnim telefonu

e Pokud vznikne ze strany provozovatele situace, ktera ma za nasledek zhordeni podminek
ubytovani hosta, ma provozovatel za povinnost neprodlené provést vSechna opatfeni, aby tuto
situaci odstranil, eventualné poskytl pfiméfenou slevu z pobytu.



